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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

1.  AMAG

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayi Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 6zel hayatin gizliligini, kigilerin temel hak ve
Ozgurluklerini korumay! vekisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin yukumlalikleri ile
uyacaklari usul ve esaslari diizenlemeyi hedeflemistir. Kisisel Verileri Saklama ve imha
Politikasi, Balance Global is Danismanhgi ve Dis Ticaret Limited Sirketi (bundan sonra
“HEDEF iS DANISMANLIK” olarak anilacaktir.) tarafindan gerceklestiriimekte olan saklama
ve imha faaliyetlerine iligkin is ve islemler konusunda usulve esaslari belirlemek amaciyla
hazirlanmistir.

Bu politika, HEDEF i$ DANISMANLIK 'in kendileri igin hizmet rettigi musterileri, sirketimiz
calisanlari, calisan yakinlari, firma yeftkilileri, firma ¢alisanlari, paydaslar, ziyaretgiler ve diger
Uglincu kisiler olmak Uzere veri konusu kisi gruplarinin kisisel verilerinin korunmasini
amaglamistir.

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin is ve islemler, HEDEF iS$ DANISMANLIK
tarafindan bu dogrultuda hazirlanmig olan Politikaya uygun olarak gergeklestirilir.

2.  KAPSAM

Veri Konusu Kisi Grubu kategorilerinde yer alan tim ilgili taraflar® bu politika kapsamindadir.
Bu Politika, kisisel verilerin islenmesine yonelik faaliyetlerde ve kisisel verilerin islendigi tim
kayit ortamlarinda uygulanir.

3. TANIMLAR

Politikada asagidaki tanimlar kullaniimistir.
Tablo-1: Tanimlar

| Tanim Aciklama

Kurum HEDEF i$ DANISMANLIK

HEDEF iS DANISMANLIK tarafindan kisisel verilerin

Alici Grubu aktarildi§1 gercek veya tlzel kisi kategorisi

L iIgili Taraflar: HEDEF i$ DANISMANLIK tarafindan verisi islenen tiim gercek kisileri kapsamaktadir.
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgur

Acik Riza iradeyle aciklanan riza.
Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi kimligi
Anonim Hale Getirme  belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi
Calisan HEDEF i$ DANISMANLIK calisanlari
Calisan Yakini HEDEF i$ DANISMANLIK calisanlarinin yakinlari
Kisisel verilerin elektronik cihazlar ile olusturulabildigi,
Elektronik Ortam okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi
, ortamlar.
Elektronik Olmayan Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazil, basili, gorsel
Ortam vb. diger ortamlar.
ilgili Kisi Kisisel verisi igslenen gercek Kigi.
imh Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
mha getiriimesi
Kanun 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

HEDEF iS DANISMANLIK ‘in is siireclerine bagl olarak
gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini;
kisisel verileri igsleme amaclari ve hukuki sebebi, veri
kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklari ve Kkisisel verilerin islendikleri
amaglar igin gerekli olan azami muhafaza edilme suresini,
yabanci Ulkelere aktarimi éngérilen kisisel verileri ve Veri
guvenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak
detaylandirdiklari envanter.
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirlG
ortam.
E’ilm'“gi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tarlu
ilgi.
Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
Kigisel Verilerin depolanmasi, saklanmasi, degistiriimesi, yeniden
islenmesi dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir ~ hale  getiriimesi, siniflandiriimasi  ya da
kullaniimasinin ~ engellenmesi  gibi  veriler  Uzerinde
gerceklestirilen her tirll islem.

Kisisel Veri isleme
Envanteri

Kayit Ortami

Kisisel Veri
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Gergek kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi duslncesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilk ve kiyafeti,

Ozel Nitelikli Kigisel dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi,cinsel hayati, ceza

veri mahkamiyeti  ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri il
biyometrik ve genetik veriler.
Kisisel verilerin igslenme sartlari ortadan kalkmasi
Periyodik imha durumunda, tekrar eden
Araliklarla kigisel verinin silinmesi ve imha edilmesi
Politika Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi.
Tedarikgi Yetkilisi Hizmet alinan firmalarin yetkili gercek Kigileri.
Tedarik¢i Calisani Hizmet alinan firmalarin galisan gergek kisileri.
Vatandas / Ziyaretci HEDEF IS DANISMANLIK ‘in kontrolinde olan tim mdulklere

(gayrimenkullere) ziyaret maksath gelen tim gergek Kisiler.

Veri Kayit Sistemi Kigisel verilerin belli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi

kayit sistemi
Kisisel verilerin igleme amaglarini ve araglarini belirleyen,
Veri Kayit Sorumlusu veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yodnetilmesinden

gercek ve tizel kisi

Yonetmelik Kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi hakkinda yonetmelik

4. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

HEDEF iS DANISMANLIK ‘in tiim birimleri ve calisanlari politika kapsaminda yer almaktadir.
Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka
aykiri olarak erigilmesini dnlemek ve kigisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun
glvenlik dizeyini temin etmeye ydnelik gerekli her tirlh teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
konusunda ilgili birimlere sorumluluk yuklemis olup bu sorumluluklar asagidaki tabloda
tanimlanmistir.

Tablo-2: Roller ve Sorumluluklar

Roller / Birimler Sorumluluklari
Polittka ’'nin  hazirlanmasi,  guncellenmesi,  ylrutulmesi,
Genel Mudir, Uyum uygulanmasi igin  teknik  ¢dzimlerin  olusturuimasi  ve
Yoneticisi yayinlanmasi, ¢alisanlarin politika ile uyumlu olmasindan
sorumludur.

Midiir, Midir
Yardimcilar,
- Sorumlu

Yonetiminden sorumlu olduklari birimde Politikanin
uygulanmasindansorumiudur.
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Bagli oldugu mudurlikte / bélimde KVK Kanunu uyum sirecinin
yuratilmesi vegalismalarin devami igin KVK Komitesi ile iletisimi

saglamaktan,  Mudurlik Kisisel Veri  Envanteri nin
hazirlanmasindan sorumiudur.

Diger Calisanlar

5.  KiSISISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN GENEL iLKELER

Kanunun 3. maddesinde belirtildigi Gzere, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olanya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
eldeedilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her
tarla islem kigisel verilerin islenmesi kapsaminda yer almaktadir.

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uymaktadir:

a. Hukuka ve duristliik kurallarina uygun olma
HEDEF IS DANISMANLIK, kisisel veri isleme faaliyetlerini Kanun ve ilgili mevzuata,

durustlik kurallarina uygun olarak yUrutir ve gergek kigilerin haklarini korur. Kisisel verilerin
islenmesi esnasinda oélcultlik ve gereklilik esaslari dikkate alinmaktadir.

b. Dogru ve gerektiginde giincel olma
Kigisel verilerin dogrulugunun ve guncelliginin saglanmasina yonelik her turll idari ve teknik
tedbir alinmaktadir.

C. Belirli, agcik ve mesru amaglar igin islenme

Kisisel veriler islenmeden &6nce belirlenmis olan amaca ydnelik acgik, belirli ve mesru
amaglarla islenmektedir. Amacina uygun olmayan her tiarli gereksiz kisisel verinin
islenmesinden kaginiimaktadir.

d. islendikleri amacgla baglantili, sinirli ve él¢iilii olma
Sirketimiz faaliyetlerin ylritilmesi amaciyla sadece gerektigi kadar veriyi islemektedir.

Sonradan kullanma maksadi ile ihtiyag duyulmayan kisisel verileri islememektedir.

e. ligili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme

Sirketimiz, kisisel verileri, Kanun ve ilgili mevzuatta 6ngérilen veya veri isleme faaliyetine

iliskin amaclarin gerektirdigi stre ile sinirli olarak muhafaza etmekte ve siirenin bitimi veya

islenmesini gerektiren sebebin ortadan kalkmasi halinde silinme, yok edilme veya anonim

haline getirme yontemleriyle imha etmektedir.
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

6. KAYIT ORTAMLARI

Sirketimiz, Kisisel verileri asagida belirtilen ortamlarda hukuka uygun olarak guvenli bir
sekilde saklamaktadir.

6.1. Elektronik Ortamdaki Kisisel Veriler

e  Sunucular: Sirketimizin Uretim, Muhasebe, Finans, insan Kaynaklari vb. sistemlerinde
kisisel veriler barindiriimaktadir.

e Kisisel Bilgisayarlar: Masaustu veya dizistl bilgisayarlarda ofis programlarinda kisisel
veriler yer almaktadir.

6.2. Elektronik Olmayan Ortamdaki Kisisel Veriler

e KAagit ortamlar.

e Manuel Veri Kayit Sistemleri: Dilekgeler, resmi evraklar, vatandas basvurulari, anket
formlari, KAP bildirimleri vb.

7.  KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

HEDEF iS DANISMANLIK, Kanunun 12 inci maddesinde belirtildigi tizere kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini d6nlemek ve muhafazasini saglamak amaciyla
uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yénelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kanunun 4.maddesinde kisisel verilerin islenmesine yonelik usul ve esaslar belirtimis
olmakla birlikte ilgili mevzuatta dngorulen veya islendikleri amag igin gerekli olan sure kadar
muhafaza edilmesi gerektigi belirtiimistir. Yine kanunun 5. ve 6. maddelerde ise kisisel
verilerin ve 6zel nitelikli kigisel verilerin islenme sartlari sayiimigtir.

Sirketimiz yurattagu faaliyetler gergevesinde islemekte oldugu kisisel verileri Kanuna uygun
yuritmekte, ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya isleme amaclarimiza uygun sure kadar
saklamakta ve imha etmektedir.

Bu kapsamda kisisel verilerin guvenliginin saglanmasi, saklama ve imhaya iligkin detayh
aciklamalar asagida belirtiimigtir.
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

7.1. Kisisel Verileri igleme ve Saklama Amaglari

Sirketimiz bunyesinde kisisel veriler asagida belirtilen amaclar ¢cergevesinde islenmekte ve
saklanmaktadir:

° Acil Durum Ydénetimi Sureglerinin YUratdlmesi

° Basvurularin degerlendirilmesi, istatistik olusturma

° Sirket gelirlerinin tahakkuk ve tahsilati

. Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yurutilmesi

° Bilgilendirme, Etkinlik Duyurusu, Kutlama Mesajlarinin  Atilmasi

° Cagri Merkezi Sureclerini Yonetmek

° Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakl Yikimliliiklerin Yerine Getirilmesi
° Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireclerinin Yiritilmesi
° Cevre koruma ve kontrol siireclerinin yerine getiriimesi

° Defin hizmetlerinin saglanmasi

. Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUrutilmesi

° Disiplin Sorusturmasini YUritmek

. Egitim Faaliyetlerinin Yurutlilmesi

° Erisim Yetkilerinin YUrGtiimesi

° Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttulmesi

. Fiziksel Mekan Gulvenliginin Temini
° Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

° insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi

° istatistik olusturma, Hizmet kalitesinin arttiriimasi

. is Edindirme Faaliyetleri

° is Saghgi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuritiimesi

. is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi
. is Yeri inceleme ve Ruhsatlandirma

° isyerlerinin Halk Saghgi Yéniinden Denetlenmesi

° Kamu Kurumlari ile Resmi Yazigsmalari Yapilmasi

. Kamu sagligi hizmetlerinin yerine getiriimesi

° Karar Olusturmak, Takip Etmek ve Sonuglandirmak
° Katiphane Hizmetlerinin Yurutilmesi
° Mal / Hizmet Satin Alim Sdreglerinin Yuruttilmesi
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° Malzeme Dagitiminda Kontrol Saglanmasi

. Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

° Onerilerin alinmasi ve degerlendirimesi

° Personel devamliliginin kontrolu

. Saglik ve hasta nakil hizmetlerinin yuratilmesi

e  Satinalma ve ihale Yénetimi

° Sosyal Yardim isleri Surregleri

° Talep / Sikayetlerin Takibi

° Uyelik igleminin tamamlanmasi

° Vatandas Memnuniyetinin Olglilmesi ve Arttiriimasi

. Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glavenliginin Temini
. Verilen kitap bagislarinin kayit altina alinmasi ve takip edilmesi
° Yapi Ruhsat ve Yapi Kullanma izninin Verilmesi

. Yonetim Faaliyetlerinin YUratilmesi

. Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Bunlarin yaninda HEDEF iS DANISMANLIK kisisel verileri, kurumsal iletisimi giiclendirmek,
istatistiki calismalar yapmak, Bakanliklarin veya diger kurum ve kuruluslarinin istemis oldugu
raporlamalari olusturmak, HEDEF iS DANISMANLIK ile is iliskisinde bulunan gercek / tiizel
kisilerle iletisim kurmak, olasi hukuki davalarda delil olarak ispat yukimltligand yerine
getirebilmek amaciyla islemekte ve saklamaktadir.

7.2. Kisisel Veri Toplamanin Hukuki Sebepleri

Sirketimizde yuruttGgumuz faaliyetler ¢ergevesinde islenen Kisisel veriler ilgili mevzuatta
Ongorilen sure kadar muhafaza edilmekte olup bu kapsamdaki kisisel veriler mevzuatin
ongordugu slre boyunca saklanmaktadir. Bunlar;

e 2004 Sayil icra ve iflas Kanunu

e 213 Sayili Vergi Usul Kanunu

e 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu,

e 4857 Sayil is Kanunu

e 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu,

e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

e 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluylaislenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
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e 5941 Sayili Cek Kanunu

e 6098 Sayili Turk Borglar Kanunu

e 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu

e 6331 Saylli is Saghgi ve Guvenligi Kanunu,

e 6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 9207 Sayil isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

e is Saghg ve Guvenligi Yonetmelikleri

e isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iligkin Yénetmelik,
e Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatleri,

e Veri Sorumlusunun Hukuki YUkumluligunin Yerine Getirilmesi,

e Arsiv Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik,

e Acik Rizanin Alinmasi

e KVK Kurulu Tarafindan Yayinlanan KVK Kurumu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas|
e Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi ilgili Mevzuatlari

7.3. Kisisel Verilerin imhasini Gerektiren Sebepleri

Kanunun 7 inci maddesinde belirtildigi lzere islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi ve asagida belirtilen nedenlerin olusmasi halinde kisisel veriler, resen veya ilgili
kisinin talebi lGzerine Sirketimiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getiriimektedir.

° Kanunun 11 inci maddesi gereqi ilgili kisinin haklari gergevesinde kisisel verilerinin
silinmesi veyok edilmesine iliskin basvuru yapmasi

. ilgili kisinin agik rizasini geri almasi

° Kisisel verilerin islenmesine esas teskil eden mevzuat hikimlerinin degistiriimesi

° Kisisel verilerin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi

° Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren mevzuatlarda belirtilen azami sirenin gegcmis
olmasi.

8. KISISEL VERILERIN KORUNMASI iGiN TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER

Kanunun 12 inci maddesinde belirtildigi Gzere Sirketimiz kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve erigilmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak igin gerekli her tirll idari ve
teknik tedbirleri almaktadir.
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

8.1. Iidari Tedbirler

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerle ilgili olarak almakta oldugumuz idari tedbirler
asagida belirtilmistir:

° Kisisel veri givenlidi politika ve prosedirler belirlenmigtir.

. Saklama ve Iimha Politikasi olusturulmus olup uygun saklama ve imha siiregleri
tanimlanmaktave uygulanmaktadir.

° Kisisel Veri isleme Envanteri hazirlanmis olup giincelligi saglanmaktadir.

° Calisanlara Gizlilik S6zlesmesi imzalatiimaktadir.

° Guvenlik Politika Ve Prosedurlerine uymayan ¢alisanlara yonelik Disiplin Prosedir
uygulanmaktadir.

. ilgili Kisileri aydinlatma yUkimlGligu ve agik riza yukamldlikleri yerine getirimektedir.
. ilgili kisiler icin bagvuru ve cevaplama ortami saglanmaktadir.
° Veri ihlali yagsanmasi durumunda gerekli prosedurler tanimlanmistir.

. Kisisel verilerin hukuka aykir olarak erigilmesinin énlenmesi ve muhafazasinin
saglanmasi,galisanlarin niteliginin ve teknik bilgi ve becerisinin gelistiriimesi icin
egitimler yapiimaktadir.

° Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldiriimaktadir.

° Kisisel verilerin mimkin oldugunca azaltiimasi ¢alismalari yapiimaktadir.
8.2. Teknik Tedbirler

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerle ilgili olarak almakta oldugumuz teknik
tedbirler asagida belirtilmistir:

° Ag guvenligi ve uygulama glvenligi saglanmaktadir.

. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki glvenlik
onlemlerialinmaktadir.

° Calisanlar icin veri guvenligi hikidmileri igeren disiplin dizenlemeleri mevcuttur.
° Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.
. Erisim loglari dizenli olarak tutulmaktadir.

° Erisim, bilgi glvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmisve uygulamaya baslanmistir.

. Gizlilik taahhutnameleri yapilmaktadir.
° Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan c¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

kaldiriimaktadir.
° Guncel antivirls sistemleri kullaniimaktadir.
. Gulvenli Kayit Tutma (Loglama) sistemi kullaniimaktadir.
° Guvenlik duvarlari kullaniimaktadir.

. imzalanan sézlesmeler veri glivenligi hiikiimleri icermektedir.
° Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris c¢ikislarla ilgili gerekli glvenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

. Kigsisel veri iceren fiziksel ortamlarin dig risklere (yangin, sel vb.) kargi guvenligi
saglanmaktadir.
. Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen Kigisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.

° Kisisel verilerin bulundugu bilisim sistemlerine erisimler kayit altina alinarak uygunsuz
erisimlerkontrol altinda tutulmaktadir.

° Kisisel verilerin glvenliginin saglanmasi icin cevresel tehditlere karsi 7/24 kamera
sistemi ile izlenmektedir.

° Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda gugli parolalar kullaniimaktadir.

. Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi
de yapilmaktadir.

° Kurumun Bilisim Sistemleri Techizati, Yazilm Ve Verilerin Fiziksel Guvenligi igin
Gerekli Onlemler alinmaktadir.

° Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullaniimaktadir.

° Sizma testi uygulanmaktadir.

. Siber glivenlik dnlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.

° Sifreleme yapiimaktadir.

9.  KIiSISEL VERILERIN iIMHA EDILMESI

Kanunun 7 inci maddesinde belirtildigi Uzere islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler resen, ilgili kisinin talebi Uzerine veya ilgili mevzuat
hidkimlerine uygun olarak Sirketimiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getiriimektedir. Bu hususlarla ilgili imha teknikleri asagida belirtilmistir.

9.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Veri Kayit ortami bazinda Kisisel veriler agagida belirtilen yontemlerle silinmektedir;
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler® Sunucularda yer alan kigisel verilerden
saklanmasini gerektiren suire sona erenler igin sistem yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin
erisim yetkisi kaldirillarak silme iglemi yapilir.

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: ilgili mevzuata veya saklanmasini gerektiren
siire sona eren Kkisisel veriler periyodik olarak, ilgili kisinin bagvurusu iizerine Kvkk
komitesinin onayi ile sistem ydneticisi tarafindan silme islemi gergeklesgtirilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Saklanmasini gerektiren siire sona kisisel veriler
ilgilisorumlu birim yoneticisi hari¢ diger ¢alisanlar icin higcbir sekilde erisememekte ve kisisel
veriler tekrar kullanilamayacak hale getirilir.

9.2. Kigisel Verilerin Yok Edilmesi
Veri Kayit ortami bazinda kisisel veriler agagida belirtilen ydntemlerle yok edilmektedir;

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Kagit ortaminda yer alan kisisel veriler,
saklanma suresi sona erdiginde, kagit kirpoma makinelerinde veya diger yontemlerle geri
dondirilemeyecek sekilde imha edilir.

Veri Tabaninda ve Yer Alan Kisisel Veriler: Saklanma siresi sona eren kisisel veri
ortamlar eritilerek, yakilarak ve toz haline getirilerek fiziksel olarak imha edilmektedir.

9.3. Kigisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel veriler, hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getiriimektedir. Bunun i¢in kullanilan yazilim uygulamalarindaki
anonimlestirme fonksiyonu kullaniimaktadir.

10. SAKLAMA VE iIMHA SURELERI

Sirketimiz, yuratmekte oldugu faaliyetleri kapsaminda isledigi kisisel verilerin saklama
surelerini;

(i) Sureclere baglh faaliyetler kapsaminda Kigisel Veri isleme Envanterinde,
(i) Veri Kategorileri bazinda VERBIS 'te, ve
(iii) Siireg bazinda Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirtmistir.

Sirketimiz, gerekmesi halinde saklama surelerinde guncelleme yapabilir ve saklama
sureleri sonaeren kisisel verilerin imhasi yine Sirketimizce yerine getirilir.

2 Yerel ve bulut sistemler
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Yasal Dayanak

KVK Kanunu lle

lligkisi

Cagri Merkezi Ses Kaydi

3Yil

6563 Sayil Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun
ve llgili Mevzuat

Uyelik ve Rezervasyona lligkin
Kayitlar

10 Y1l

6098 Sayil Turk Borglar Kanunu

1774 Sayih Kimlik Bildirme
Kanunu

6698 Sayili
Kanunun 5/2-c,
5/2-¢, 5/2-e

Muhasebe ve Finansal
Islemlere lligkin Tum Kayitlar

10 Y1l

6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu

213 Sayih Vergi Usul Kanunu

5941 Sayilh Cek Kanunu

6698 Sayili
Kanunun 5/2-c,
5/2-¢, 5/2-e

Cerezler ve Log Kayitlari

6 Ay — En
Fazla 2 Yil

5651 Sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Micadele Edilmesi
Hakkinda Kanun

6698 Sayili
Kanunun 5/2-¢

Ticari Elektronik Mail Onay
Kayitlari

Onayin Geri
Alindigi
Tarihten

itibaren 1 Y1l

6563 Sayil Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun
ve llgili Mevzuat

29417 Sayili Resmi Gazetede
Yayinlanan Ticari Iletisim ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik

6698 Sayili
Kanunun 5/2-a,
5/2-f

Cevrimici Ziyaretcilere Ait Trafik
Bilgileri

2Yil

5651 Sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Micadele Edilmesi
Hakkinda Kanun

6563 Sayil Elektronik Ticaretin
DU_zenIenmesi Hakkinda Kanun
ve llgili Mevzuat

6698 Sayili
Kanunun 5/2-¢

Cevrimici Ziyaretgilere Ait Trafik
Bilgileri

6563 sayih
Kanun ve llgili
Mevzuat
Cercevesinde
ise 3 Yil,
Hukuki iligki
Sona Erdikten
Sonra 10 Yl

6563 Sayil Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun
ve llgili Mevzuat

6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu

6098 Sayil Turk Borglar Kanunu

213 Sayih Vergi Usul Kanunu

6502 Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun

6698 Sayili
Kanunun 5/2-c,
5/2-¢, 5/2-e, 5/2-f
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Tedarikgilere iliskin Kisisel Hukuki iliski 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu 6698 Sayili
Veriler Sona Erdikten 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu  Kanunun 5/2-c,
Sonra 10 Yil 213 Sayili Vergi Usul Kanunu 5/2-¢, 5/2-e
4857 Sayil Is Kanunu
6502 Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun
Kisisel Verileri Koruma Kurulu 10 Yil KVK Kurulu Tarafindan -
islemleri Yayinlanan KVK Kurumu Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikasi
Soézlesmeler Sozlesme  KVK Kurulu Tarafindan 6698 Sayili
Sona Yayinlanan KVK Kurumu Kisisel = Kanunun 5/2-c,
Ermesinden  Veri Saklama ve imha Politkasi  5/2-e
itibaren 10 YIl
Kurum iletisim Faaliyetleri Faaliyetin ~ KVK Kurulu Tarafindan -
Sona Yayinlanan KVK Kurumu Kisisel
Ermesinden  Veri Saklama ve imha Politikasi
itibaren 10 Yl
insan Kaynaklari Siirecleri Faaliyetin  KVK Kurulu Tarafindan -
Sona Yayinlanan KVK Kurumu Kisisel
Ermesinden  Veri Saklama ve imha Politikas!
itibaren 10 YIl
Donanim ve Yazilima Erigim 2yl KVK Kurulu Tarafindan -
Suaregleri Yayinlanan KVK Kurumu Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikasi
Ziyaretgi ve Toplanti Etkinligin KVK Kurulu Tarafindan 6698 Sayili
Kullanicilarin Kaydi Sona Yayinlanan KVK Kurumu Kisisel = Kanunun 5/2-c,
Ermesinden Veri Saklama ve imha Politkasi  5/2-¢, 5/2-e, 5/2-f
itibaren 2 Yl
Kamera Kayitlari 2 Hafta KVK Kurulu Tarafindan 6698 Sayili
Yayinlanan KVK Kurumu Kisisel  Kanunun 5/2-e,
Veri Saklama ve imha Politikasi  5/2-f
is Kanunu Kapsaminda is iligkisinin 4857 Sayili is Kanunu 6698 Sayili
Saklanan Veriler (6rnek: Kidem Sona 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu | Kanunun 5/2-¢,
Tazminati, Ihbar Tazminati, Ermesinden 5/2-e
Kotl Niyet Tazminati, Bordro itibaren 5 Yl
Kayitlari, Yillik izin Giin Sayisi
vb.)
is Kanunu Kapsaminda is lliskisinin 4857 Sayili is Kanunu 6698 Sayili
Saklanan OzIik Dosyasina Sona 6098 Sayill Tiirk Borclar Kanunu Kanunun 5/2-a,
lliskin Veriler Ermesinden i o 5/2-c, 5/2-¢, 5/2-e,
itibaren 10 Y| 6331 Sayil Is Saghgi ve 5/o-f

Guvenligi Kanunu
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu

4632 Sayil Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu

is Kanunu Kapsaminda is iliskisinin 6098 Sayil Tiirk Borglar Kanunu 6698 Sayili
Saklanan Verilerden Sendikal Sona 4857 Sayili is Kanunu Kanunun 5/2-¢,
Tazminata Konu Olabilecek _Ermesinden 5356 sayill Sendikalar ve Toplu 5/2-e
Veriler (Ornek: Performans Itibaren 10 Yl is Sozlesmesi Kanunu
Kayitlari, Disiplin Cezalari,
Fesih Evraklari vb.)
is Saghigr ve Guvenligi is lligkisinin 6331 Sayili is Saghgi ve 6698 Sayili
Mevzuati Kapsaminda Sona Guvenligi Kanunu Kanunun 6/3
Toplanan Veriler (Ornek: ise Ermesinden  is Sagligi ve Givenligi
Giris Saglik Testleri, Saglik itibaren 15 Y1l Yoénetmelikleri
Raporlari, ISG Egitimleri, is 4857 Sayili is Kanunu
Selier ve Elvelel 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Faaliyetlerine lliskin Kayitlar Genel Saglik Sigortasi Kanunu
Vb)) 5188 Sayili Ozel Givenlik

Hizmetlerine Dair Kanun
SGK Mevzuati Kapsaminda is lligkisinin 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve 6698 Sayili
Tutulan Veriler (Ornek: ise Girig Sona Genel Saglk Sigortasi Kanunu Kanunun 5/2-a,
BiIdirgeIgri, Pirim / Hizmet _Ermesinden Sosyal Sigortalar ve Genel 5/2-c
Belgeleri vb.) Itibaren 10 Yil' gag1ik Sigortasi ligili Mevzuatlar:

4857 Sayili is Kanunu

6331 Sayili Is Saghig ve

Gulvenligi Kanunu
is Kanunu Uyarinca Calisan ile s iligkisinin 4857 Sayili is Kanunu ilgili 6698 Sayili
ilgili Mahkeme / icra Bilgi Sona Mevzuat Kanunun 5/2-¢,
Taleplerinin Cevaplanmasi Ermesinden 2004 Sayili icra ve Iflas Kanunu  5/2-e

itibaren 10 Yl

Calisan Erigsim Kisitlamalari - 10 Yl 4857 Sayill is Kanunu lgili 6698 Sayili
Active Directory islemleri Mevzuat Kanunun 5/2-¢
Sirket Ortaklari ve Yonetim 10 Yil 6102 Sayih Tark Ticaret Kanunu 6698 Sayili

Kurulu Oyelerine Ait Bilgiler
(Ornek: Huzur Hakki ve Kar
Payi Odemeleri vb.)

Kanunun 5/2-¢,
5/2-e

Sirket Ortaklari ve Yonetim
Kurulu Uyelerine Ait Bilgiler
(Pay Defterinde Yer Alan Kisisel
Veriler)

Pay Defterinin
Saklanma
Zorunlulugu
Sebebiyle

6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu

6698 Sayili
Kanunun 5/2-a,
5/2-¢, 5/2-e
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Siresiz
Burs Odemesi / Caligan Avans 10 Yil 6102 Sayih Tirk Ticaret Kanunu 6698 Sayili
Odemesi 6098 Sayil Tiirk Borclar Kanunu Kanunun 5/2-e
is Bagvurusu / Staj Basvurusu / 1Yil Sektorel Teamlller Gegerli 6698 Sayili
Bagvuru Kabul Edilmedigi Kanunun 5/2-e
Takdirde Aday Basvurularina
iliskin Veriler (Ornek: CV,
Ozgegmis, Basvuru Formu vb.)
Sendikal Faaliyetler Uyarinca 10 Yil 6356 sayil Sendikalar ve Toplu 6698 Sayili
islenen ve Sendika Ile Is Sozlesmesi Kanunu Kanunun 5/2-¢,
Paylasan Veriler 4857 Sayil Is Kanunu 5/2-e
Calisanlara Yénelik Kurumsal is lliskisinin ~ Sektdrel Teamiiller Gegerli 6698 Sayili
iletisim Faaliyetleri Uyarinca Sona Kanunun 5/2-e
islenen Veriler (Ornek: Katiimci  Ermesinden
Listesi vb.) itibaren 10 Yl
Calisan Memnuniyet Anketlere Anketin Sektorel Teamiiller Gegerli 6698 Sayili
iliskin Veriler Doldurdugu Kanunun 5/2-f
Yilin Sona
Ermesine
Muteakiben 1
Yil
Sirket Faaliyetleri Uyarinca, 10 Yil 6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu 6698 Sayili
Saklanmasi Gereken Ticari 213 Sayil Vergi Usul Kanunu Kanunun 5/2-¢,
Defterlerde Yer Alan Kayitlara 5/2-e
Dayanarak Olusturulan
Belgeler, Finansal Tablolar vb.
islenen Kisisel Veriler
Genel Kurul islemleri Uyarinca 10 Yil 6102 Sayih Tark Ticaret Kanunu 6698 Sayili
islenen Veriler Kanunun 5/2-¢,
5/2-e
Sirketin Taraf Oldugu is iliskisinin  Sektérel Teamiiller Gegerli 6698 Sayili
Soézlesmelerin Kurulmasi ve Sona Kanunun 5/2-e
icerigine iliskin Kisisel Veriler Ermesinden
itibaren 10 YIl
Tuketicinin Bilgilendiriimesine 3Yil 27866 Sayil Resmi Gazetede 6698 Sayili
ve Cayma Hakkini Yayinlanan Mesafeli Kanunun 5/2-c,
Kullanabilmesine iliskin Sesli Sozlesmelere Dair Yonetmelik 5/2-¢, 5/2-f

veya Elektronik Ortamdaki
Bilgiler

6502 Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun
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Mal ve Hizmetleri Tanitmak, 1Yl 29417 Sayih Resmi Gazetede 6698 Sayili
Pazarlamak, i§letmesini Yayinlanan Ticari iletigim ve Kanunun 5/2-c,
Tanitmak ya da Kutlama ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda 5/2-e
Temenni Gibi iceriklerle Yonetmelik
Tanimirlihgint Arttirmak
Amaciyla Alicilarin Elektronik
iletisim Adreslerine Génderilen
Ticari Elektronik iletilere iliskin
Onay Kayitlari
Soézlesmeden Kaynakli Sozlesme 6098 Sayili Turk Borglar Kanunu 6698 Sayil
ili§kilerde islenen Kisisel Veriler Sona 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu Kanunun 5/2-c,
(Ornek: Sirket Yetkilisi, Ad Ermesini 2004 Sayili icra ve iflas Kanunu 5/2-e
Soyad, Imza Sirkuleri vb.) Muteakip 10
Yil

Vergisel Kayitlara Iliskin Kigisel 5Yil 213 Sayih Vergi Usul Kanunu 6698 Sayili
Veriler 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu ?/aznunun 5/2-¢,

-e
Fatura / Gider Pusulasi / 5Yil 213 Sayih Vergi Usul Kanunu 6698 Sayili
Makbuz Gibi Vergi Usul Kanunu - . Kanunun 5/2-¢,
Uyarinca Tutulmgm Gereken 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu  5/5_¢
Belgelerle islenen Kisisel
Veriler
Ziyaretgilerin Kigisel Verileri 2Yil 5651 Sayili Internet Ortaminda 6698 Sayili
(WiFi Agina Erisim Saglayanlar Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi Kanunun 5/2-¢,
icin) ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen 5/2-e

Suglarla Micadele Edilmesi
Hakkinda Kanun
Kamera (CCTV, IP) Uyarinca 90 Gun Sektdrel Teamiiller Gegerli 6698 Sayili
Giivenlik Amagcli Olarak islenen Kanunun 5/2-e,
Kigisel Veriler (Kamera 5/2-f
Kayitlari)
Calisanlarin Kisisel Verilerinin EnAz2YiIl 5651 Sayil internet Ortaminda 6698 Sayili
Yer Aldigi Ortamlara iligkin Olmak Yapilan Yayinlarin Duzenlenmesi Kanunun 5/2-¢,
Yapti§i Erisimlerin Log Kayitlari  Suretiyle is  ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen 5/2-e
Davalarina  Suclarla Micadele Edilmesi
Konu Hakkinda Kanun
Olabilmesi  Telekomiinikasyon idaresi
Sebebiyle 10 Bagkanhdi (TiB) Yénetmelikleri
Yil
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Sirket internet Aginin 2Yil 5651 Sayili internet Ortaminda 6698 Sayili
Kullanilmasi, internet Giris ve Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi Kanunun 5/2-¢,
Uzaktan Baglanti Esnasinda ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen 5/2-e, 5/2-f
islenen Trafik Bilgileri (Ornek: Sugclarla Mucadele Edilmesi
IP Adresi, Baglanti Zamani, Hakkinda Kanun
MAC Adresi, Kullanilan Veri
Miktari vb.)
6502 Sayil Tiketicinin 15 Y1l 6502 Tlketicinin Korunmasi 6698 Sayil
Korunmasi Hakkinda Kanun Hakkinda Kanun Kanunun 5/2-c,
Geregince Satis Sonrasi 29029 Sayili Resmi Gazetede 5/2-g, 5/2-e
Hizmet Verilmesinin Zorunlu Yayinlanan Satis Sonrasi
Olmasi Sebebiyle Islenen Hizmetler Yénetmeligi
Kisisel Veriler (Ornek: Uriin
Kurulum Tarihi, Misteri ilesim
Bilgileri)
Musteri Bilgilerinden, TTK 82. 10 Yil 6102 Sayih Tark Ticaret Kanunu 6698 Sayili
Maddesi Uyarinca Ticari Defter _ Kanunun 5/2-¢,
ve Kayitlara Dayanak Teskil 213 Sayili Vergi Usul Kanunu 5/2-e
Eden Faturalarin
Diizenlenmesine lligkin Kisisel
Veriler
Miusteri islem Bilgileri 10 Yil 6098 Sayih Turk Borglar Kanunu 6698 Sayili
(Musterilerin Talep / Sikayet / Kanunun 5/2-c,
Onerilerine lligkin Cagri 6502 Tiiketicinin Korunmasi 5/2-¢, 5/2-e
Kayitlari vb.) Hakkinda Kanun
Potansiyel Musterilere iliskin 13 Ay Avrupa Birligi / Sektérel Teamul -
Veriler (Ornek: Cookies, Uygulamasi
Cerezler, Linkedin Uzerinden
Porfillemeye iliskin Veriler)
Olmus Bir Kiginin Kigisel Verileri En Az 20 Yil 30808 Sayili Resmi Gazetede -

Yayinlanan Kigisel Saglik Verileri

Hakkinda Yénetmelik
Alt Tagseron Calistirma Alt taserona 4857 Sayill is Kanunu 6698 Sayili

ait olan
dokimanlar
enaz 10 yil
saklanir

27.09.2008 Tarih, 27010 Sayili
Alt Isverenlik Yonetmeligi

Kanunun 5/2-a

11. POLITIKANIN GUNCELLENMESI VE YURURLULUGU
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Politika, HEDEF i$ DANISMANLIK tarafindan onaylandi§i ve imzalandigi andan itibaren
yururlige girer. Dokiiman Gzerinde sadece Genel Mudir'in degisiklik yetkisi bulunmaktadir.
Sirketimiz, politikayi ihtiyag duydukca gerekli bolimleri glincelleyerek Dokiiman Ydnetim

Sistemi icinde en guincel halini tutacaktir.

12. PERIYODIK iMHA SURESI

HEDEF i$ DANISMANLIK, periyodik imha siiresini yilda bir kez yapmak lizere planlamigtir.
Planlamasi Genel Mudur tarafindan belirlenir.
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